DIECEZNi CHARITA LITOMERICE

Kosmonautu 2022, 412 01 Litomé&fice, ICO: 40229939

Stredisko - Charitni pe€ovatelska sluzba, Tanvaldska 345, 463 11 Liberec 30 — Vratislavice
nad Nisou

Charitni pecovatelska sluzba Liberec, se sidlem Tanvaldska 345, 46311 Liberec 30

Podminky pro poskytovani peéovatelské sluzby (dale jen PS)

Poskytovatel zodpovida za to, Ze bude pracovnik vykonavaijici PS:
— Spliovat osobnostni a kvalifikaéni predpoklady stanovenymi Standardy kvality sociélnich
sluzeb
— Chranit zajmy uZivatele, respektovat jeho lidskou ddstojnost, individualitu a projev jeho vle

Pracovnik PS ma pravo odmitnout vykonat uzivateli sluzbu, ktera by:
— Snizila jeho nebo uZivatelovu lidskou ddstojnost
— Ohrozila jeho nebo uZivatelovo zdravi nebo Zivot

Uzivatel ma pravo:
— Bez obav sdélovat své pfipominky tykajici se sluzby. Svou nespokojenost, pfipominky
a navrhy na zlep8eni péfe muze uzivatel predat pfislusné pecovatelce v zalepené obalce,
ktera bude prfedana do rukou vedouci pracovnice a nebude zvefejnéna. StiZznosti &i
pfipominky Ize rovnéz podat k:

a/ vedouci stiediska — Bc. Zdenka Cerna DiS.
Tanvaldska 345
463 11 Liberec 30
tel.: 603 505 963

b/ socialni pracovnice — Bc. Marcela Rubasova
Tanvaldska 345
463 11 Liberec 30
tel.: 731 402 461

c/ feditelka Diecézni charity Litoméfice — Kavkova Ruzena
Kosmonautt 2022
412 01 Litoméfice
tel.: 416 731 452

— V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti mize uZivatel podat odvolani k nasledujicim
odvolacim organtm:

Biskupstvi litoméfické, Domské namésti 1/1, 412 88 Litoméfice

Diecézni charita Litoméfice - RlzZena Kavkova, Kosmonautt 2022, 412 01 Litoméfice
Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
Krajsky urad Libereckého kraje, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2

Statutarni mésto Liberec, nam. Dr. E. Benese 1/1, 460 59 Liberec 1



Uzivatel PS zodpovida za to:
— Ze nebude ve svém byté v pfitomnosti pracovnika PS koufit
— Ze vytvofi podminky, aby mohly byt Gkony PS provedeny tak, e nebude ohrozeno zdravi &
dustojnost pracovnika PS. Jedna se zejména o tyto situace:
*  Volné pusténé zvire v byté
* Manipulace se zdravi nebezpeénymi pfedméty, materialy
* Dodrzovéani zakladnich hygienickych zasad
* Ponizovani osobnosti pracovnika PS
— Ze mimoradné poskytnuti Ukonu PS, ktery neni obsaZen ve smlouvé, piedem
s pracovnikem PS dohodne
— Ze nebude pozadovat na pracovnikovi PS sluzby, které by se vztahovaly k jinym osobam,
nez je uvedeno ve smlouve
— Ze podstatnou zménu (odjezd mimo domov, pobyt v nemocnici) uzivatel neprodlené nahlasi
pecovatelské sluzbé
K okamzitému pferuseni poskytovani PS muaze dojit v pfipadé ohrozeni zdravi éi Zivota pracovnika
PS ze strany uzivatele.

Uzivatel sluzby bere na védomi, Ze:
— Ukon nakup a donasgka obéda je provadén v nejblizéi prodejné od mista bydlisté uZivatele
— Cenu za socialni sluzby hradi z vlastnich prostfedku s vyjimkou pfipadd uvedenych v §75,
odst. 2. Zakona o socialnich sluzbach

UZivatel stvrzuje svym podpisem, Ze se seznamil s obsahem ,Podminek pro poskytovani PS* a Ze
mu rozumi.

V dne

poskytovatel sluzby uzivatel sluzby



