
Nemocnice Frýdlant, Rychlá záchranná služba a  
Lékařská pohotovostní služba  

…… aneb, co dělat, když se mi zdravotně přitíží 
 
Nemocnice Frýdlant s.r.o je ve vlastnictví soukromé firmy EUC a.s. Všichni jsme 
zaznamenali, že v září 2015 zrušila své interní lůžkové oddělení a zúžila provoz interní 
pohotovosti pouze na pondělí až pátek od 17:00 do 21:00 hod a so-ne 9:00 – 18:00hod. Od 
října do konce roku 2015 byla z peněz Libereckého kraje a obcí Frýdlantska financována tkz. 
Akutní interní ambulance, která zajišťovala nonstop interní pohotovost ve frýdlantském 
výběžku. Zdravotnická záchranná služba Libereckého kraje disponovala v loňském roce ve 
Frýdlantu vozidlem s lékařem a jednou sanitkou v nepřetržitém provozu a druhou sanitkou 
v omezeném provozu (všední dny v době od 7 do 15.30 hod.). Uzavřením lůžkového 
interního oddělení a v návaznosti na to i 24 hodinové lékařské pohotovosti byla vážně 
ohrožena dostupnost akutní lékařské péče. Obce Frýdlantska a LK příspěvkem na úhradu 
provozu do konce roku 2015 obce vyřešily pouze kritickou situaci k zajištění akutní zdravotní 
péče a dali prostor Nemocnici Frýdlant a Krajské nemocnici, provozované LK k hledání 
řešení….. 
V únoru 2016 Nemocnice Frýdlant s.r.o. informovala město Frýdlant a DSO Mikroregion 
Frýdlantsko o ztrátovosti Akutní interní ambulance a přejmenování služby na Rozšířenou 
lékařskou pohotovostní služby (RLPS), z důvodu neschopnosti vždy zajistit přítomnost lékaře 
– internisty.  RLPS by byla Nemocnice Frýdlant ochotna provozovat, pouze za podmínky 
„vyrovnávací platby“ od obcí Frýdlantska a LK ve výši cca 3,5mil. Kč a bez garance interní 
akutní péče. Nemocnice dál poskytuje Lékařskou pohotovostní službu ve všední dny od 
17:00 – 21:00hod, mimo pracovní dny od 9:00hod do 18:00hod. 
Liberecký kraj posílil od 1. 3. 2016 ve Frýdlantu Zdravotnickou záchrannou službu 
zavedením nepřetržitého provozu i u druhé sanitky s posádkou a zároveň omladil mobilní 
ambulance – sanitky. V současné době máme ve frýdlantském výběžku k dispozici 2 nové 
mobilní ambulance s řidičem a záchranářem a 1 posádku s lékařem. 
 

  
 
 

Co tedy dělat, když se nám zdravotně přitíží ….  
 

Náhle vzniklé onemocnění, úraz nebo jiné náhle vzniklé zhoršení zdravotního 
stavu vyžadující poskytnutí NEODKLADNÉ péče  

Jedná se o stavy, které bez neodkladného poskytnutí zdravotní péče mohou způsobovat 
vznik dlouhodobých následků, případně až poruchu nebo selhání životních funkcí (vědomí, 
dýchání a krevní oběh) s následkem smrti, dále sem patří stavy způsobující náhle vzniklou 
intenzivní bolest nebo náhle vzniklé změny chování a jednání postiženého, které ohrožují 
zdraví nebo život jeho samého nebo jiných osob. 
Volejte telefonní číslo 155, uveďte, kdo volá, kde (co nejpřesnější místopis – obec, číslo 
domu, patro, jméno uvedené na zvonku, významný orientační bod apod.), komu a co se 
stalo. Zdravotní potíže a délku jejich trvání anebo okolnosti vzniku úrazu popište pravdivě. 



 

Operátor tísňové linky Vám může pokládat další doplňující otázky nebo Vám dávat pokyny 
k poskytnutí první pomoci do doby, než přijede sanitka. Odpovídejte na všechny dotazy a 
držte se pokynů operátora. Během rozhovoru s operátorem tísňové linky jsou již posádky 
záchranné služby na cestě k Vám. Zavěste jako poslední! 
O složení posádek rozhoduje operátor na základě vyhodnocení Vašeho volání. Je-li po 
ošetření na místě události nutný transport do zdravotnického zařízení, odveze nemocného 
sanitka záchranné služby do nemocnice (zpravidla do Krajské nemocnice v Liberci). Sanitka 
záchranné služby nezajišťuje po ošetření v nemocnici dopravu zpět. 

 

Náhlé změny zdravotního stavu nebo náhlé zhoršení průběhu chronického 
(dlouhodobého) onemocnění a potíží, které neohrožují život nemocného …  

Pokud je možné zajistit dopravu pacienta vlastními prostředky, popř. za pomoci příbuzných 
známých nebo sousedů, lze využít Lékařskou pohotovostní službu ve Frýdlantu (ordinační 
doba je uvedena v tabulce níže), v ostatní dobu lze využít pohotovostní ambulance v Krajské 
nemocnici v Liberci. 
 

Ordinační hodiny LPS pro veřejnost v Nemocnici Frýdlant 

Pondělí 16.00 – 20.00 

Úterý 16.00 – 20.00 

Středa 16.00 – 20.00 

Čtvrtek 16.00 – 20.00 

Pátek 17.00 – 21.00 

Sobota 09.00 – 18.00 

Neděle 09.00 – 18.00 

 
Jestliže není možnost zajistit dopravu pacienta vlastními prostředky, je možné se obrátit na 
tísňovou linku 155 (viz výše uvedená pravidla volání na tísňovou linku). Volající podrobně a 
pravdivě popíše operátorovi své potíže, resp. potíže pacienta – chronické (dlouhodobé) 
onemocnění, úraz, zhoršení zdravotního stavu (průjem, horečka atd.) apod. Operátor na 
základě vyhodnocení těchto informací rozhodne o nejvhodnějším způsobu vyřešení dané 
situace. Pokud je pravděpodobné, že zdravotní potíže lze vyřešit na místě a nebude nutná 
přeprava pacienta do nemocnice, vyšle operátor pouze osobní vůz s lékařem, který pacienta 
ošetří v domácím prostředí. Obdobně může postupovat i posádka sanitního vozu – o 
transportu do zdravotnického zařízení vždy rozhoduje vedoucí výjezdové skupiny záchranné 
služby na místě u pacienta. V případě, že po ošetření záchrannou službou bude nutný 
převoz do nemocnice, přijede pro pacienta v určitém časovém odstupu (zpravidla do 30 – 60 
minut) sanitka dopravní zdravotní služby (bez záchranáře) a odveze Vás do nemocnice 
(většinou Krajské nemocnice v Liberci). 
Není-li nutná hospitalizace v nemocnici a Váš zdravotní stav nedovoluje po ošetření 
v nemocnici využití veřejné dopravy nebo není možné zajistit dopravu domů vlastními 
prostředky, sanitka dopravní zdravotní služby Vás odveze zpět. O zajištění dopravy je nutné 
požádat v nemocnici po ošetření a vyčkat na uvolnění a příjezd sanitky. 
Pacienti užívající dlouhodobě léky (např. na vysoký krevní tlak a nemoci srdce, dlouhodobé 
obtíže s dýcháním, chronickou bolest atd.) by si měli zajistit cestou svého praktického nebo 
jiného odborného lékaře, u kterého se dlouhodobě léčí, aby měli přiměřenou zásobu těchto 
léků. Ke zhoršení onemocnění by nemělo docházet z důvodu, že např. o víkendu léky 
pacientovi došly. Stejně tak je vhodné mít v domácnosti zásobu volně prodejných léků pro 
zvládnutí běžných zdravotních potíží (léky na bolest, horečku, průjem, alergie apod.). 
Záchranná služba nedisponuje recepty ani běžnými léky!   
 


